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요 약

본 연구는 소프트웨어 창업기업의 CSR활동이 기업 비재무적 창업성과에 미치는 영향을 실증적으로 분석
하는 것을 목적으로 한다. 기존 연구에서 CSR활동의 효과는 주로 대기업을 중심으로 논의되어 왔으나, 본 연
구에서는 CSR활동을 경제적, 법률적, 윤리적, 자선적 책임으로 분류하고, 이러한 활동이 창업 스타트업의 비
재무적 성과에 미치는 영향을 실증적으로 분석하였다. 분석 결과 창업기업이 수행하는 모든 CSR활동(경제적,
법률적, 윤리적, 자선적)이 비재무적 성과에 유의미하게 향상시키는 것으로 확인되었다. 이러한 결과는 소프트
웨어 창업기업이 CSR활동을 전략적으로 수행할 경우 고객 만족, 브랜드 이미지, 장기적인 경쟁력(재무적 성
과)를 강화할 수 있음을 시사한다. 또한 CSR을 효과적으로 활용할 필요가 있음을 제안하며, 소프트웨어 창업
기업의 지속가능한 성장을 위한 다양한 시사점 및 전략을 제공하고자 한다.

Abstract

This study aims to empirically analyze the impact of CSR activities of software startups on their
non-financial entrepreneurial performance. While previous research has primarily focused on the effects of
CSR activities in large corporations, this study examines how CSR activities influence the non-financial
performance of startups. To achieve this, CSR activities are categorized into economic, legal, ethical, and
philanthropic responsibilities, and their impact on the non-financial performance of startups is empirically
examined. The results indicate that all CSR activities (economic, legal, ethical, and philanthropic) have a
significant positive impact on non-financial performance. These findings suggest that strategic
implementation of CSR activities in software startups can enhance customer satisfaction, brand image, and
long-term competitiveness (financial performance). Furthermore, the study highlights the necessity of
effectively utilizing CSR and provides various insights and strategies for the sustainable growth of
software startups.

한글키워드 : 소프트웨어 창업기업, 기업의 사회적 책임활동, 비재무적 창업성과

keywords : software startups, corporate social responsibility, non-financial entrepreneurial performance

* 전남대학교 산학협력대학원 융합창업학과
†교신저자: 황균정(email: kj04172006@naver.com)

접수일자: 2025.02.19. 심사완료: 2025.03.07.
게재확정: 2025.03.20.

http://dx.doi.org/10.29056/jsav.2025.03.07


소프트웨어 창업기업의 CSR활동이 비재무적 창업성과에 미치는 영향에 관한 연구

- 60 -

1. 서 론

4차 산업혁명의 발전은 산업 생태계 전반에 변

화를 일으키며 경제 구조의 재편을 초래하였다.

이로 인해 세계 여러 나라에서 실업률 증가와 일

자리 부족 현상이 나타나고 있다. 게다가 저출산

과 고령화는 인구를 감소시키고 실업률을 증가시

켜 경기침체를 초래했다. 세계경제포럼(WEF)에

서 발표한 자료에 따르면, 4차 산업혁명으로 인

한 경제 구조의 변화에 따른 실업은 경기의 회복

과 상관없이 지속되는 산업 구조적, 항구적 실업

이라고 밝히고 있어, 실업문제를 해결하기 위해

서는 정부와 민간의 적극적인 노력이 필요하다

(Schwab 2015). 이에 각국 정부는 기존 기업의

성장을 지원하는 방식에서 벗어나 창업기업을 육

성하고 창업 활성화를 통해 새로운 일자리를 창

출하는 것을 국가적 과제로 삼고 있다(이강현,

이호택 2019). 특히, 소프트웨어 관련 창업기업은

4차 산업혁명의 핵심 산업으로서 고부가가치 일

자리 창출과 경제 성장의 원동력이 될 수 있다는

점에 주목받고 있다. 소프트웨어 산업은 초기 투

자 비용이 상대적으로 낮고, 기술기반의 확장성

이 뛰어나며, 글로벌 시장 진출이 용이하다는 강

점을 가지고 있으며, 따라서 소프트웨어 창업기

업에 대한 연구는 창업 생태계를 이해하는 데 필

수적이며, 창업 성과를 극대화할 수 있는 전략적

시사점을 제공한다는 점에서 그 중요성이 더욱

강조된다.

한편, 1930년대 미국에서 복지국가 자본주의

개념이 정착되면서 기업의 사회적 책임 활동

(CSR: Corporate Social Responsibility)에 대한

논의가 본격적으로 시작되었다[1]. 그 후에 기업

들은 사회적 책임을 강조되면서 많은 투자가 이

루어지고 있다. 특히 최근과 같은 경쟁 치열한

환경에서 CSR활동을 진행되고 있는 기업은 긍정

적인 이미지를 연상을 창출하기 위해 필수적인

전략이 되고 있다[2]. 현재의 CSR활동은 고용 창

출과 성과달성이라는 기본적인 역할을 넘어, 중

소기업의 성장을 지원하는 동반성장과 상생발전,

그리고 지역사회의 취약 계층을 돕는 사회공헌

활동으로 확대되고 있다. 이러한 CSR활동을 지

속하려는 기업들의 노력은 점점 더 다양해지고

있으며, 끊임없이 변화와 발전을 거듭하고 있다.

그러나 대기업을 중심으로 CSR활동의 효과를

분석한 연구는 활발하게 이루어지고 있는 반면,

창업기업의 CSR활동이 성과에 미치는 영향을 분

석한 연구는 한정적이다. 따라서 본 연구는 소프

트웨어 창업기업의 CSR활동이 비재무적 창업성

과에 미치는 영향을 실증적으로 분석하고자 한

다. 구체적으로 기업의 사회적 책임활동의 세부

요소 경제적 책임, 법률적 책임, 윤리적 책임, 자

선적 책임으로 구분하고 이와 비재무적 창업성과

간의 관계를 체계적으로 규명함으로써 창업기업

이 한정된 자원을 효율적으로 활용하고 지속 가

능한 성장을 달성하는 데 기여할 수 있을 것으로

기대된다. 마지막으로 연구 결과를 바탕으로 학

문적, 실무적, 정책적 측면 시사점을 제공하고자

한다.

2. 이론적 배경 및 가설

2.1 소프트웨어 창업기업

제4차 산업혁명의 발전과 함께 디지털 사회로

의 전환이 가속화되면서, 창업을 위한 기술 개발

이 연구실이나 공장과 같은 물리적 공간의 제약

없이 이루어질 수 있게 되었다. 특히, 소프트웨어

산업은 제조업과 비교할 때 고유한 특징을 가지

며, 혁신 시스템 또한 치별화된 양상을 나타낸다.

첫째, 소프트웨어 산업에서는 벤처기업이나 창업

기업의 혁신 역량이 대기업과 비교하여 크게 뒤

처지지 않는다. 이는 제조업과는 달리 소프트웨
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어 산업에서의 혁신이 유연한 조직 문화와 창의

적인 아이디어를 기반으로 이루어지기 때문이다

[3]. 오늘날 소프트웨어 산업에서 혁신의 핵심 주

체는 벤처기업 및 창업기업과 같은 작은 조직이

며, 국가적으로도 이들의 혁신 활동을 지원하기

위한 정책 및 지원 체계 구축이 중요한 과제로

인식되고 있다. 둘째, 소프트웨어 산업은 네트워

크 효과와 높은 전환비용으로 인하여 소비자의

선택이 쉽게 바뀌지 않는 특징을 가진다. 즉 시

장이 독과점 구조를 형성하는 경향이 있으며, 선

도 기업의 시장 지배력이 장기간 유지되는 경우

가 많다[4, 5]. 네트워크 효과(Network Effect)란

동일한 소프트웨어를 사용하는 사용자가 많을수

록 해당 소프트웨어의 가치가 증가하는 현상을

의미하며, 이는 특정 소프트웨어가 시장에서 경

쟁력을 확보하는 데 중요한 역할을 한다. 또한

플랫폼 기반 소프트웨어 시장에서는 ‘간접 네트

워크 효과(Indirect Network Effect)가 작용하며,

소비자뿐만 아니라 개발자 또한 사용자가 많은

플랫폼을 선택하게 되는 경향이 있다[4].

이처럼 디지털 기술의 발전과 경제 패러다임

의 변화 속에서 소프트웨어를 핵심 제품이나 서

비스를 개발하고 제공하는 신생기업을 의미하는

소프트웨어 창업기업은 창업 생태계의 중요한 축

을 담당하고 있으며, 국가 경쟁력 강화를 위한

핵심 요소로 자리 잡고 있다. 이에 본 연구는 소

프트웨어 창업기업의 CSR활동이 비재무적 창업

성과에 미치는 영향을 실증적으로 분석함으로써,

창업을 준비하는 기업 및 미래의 잠재적 창업가

들에게 실질적인 시사점을 제공하는 것을 목표로

한다.

2.2 기업의 사회적 책임활동

(CSR: Corporate Social Responsibility)

1950년대에 시작된 기업의 사회적 책임 활동

(CSR)은 1960년대에 이르러보다 다양하고 구체

적인 형태로 발전하였다[6]. 기업이 사회적 가치

와 목표를 기반으로 정책을 설정해야 하며, 이를

행동으로 실천해야 한다고 주장하였으며, 기업의

이해관계자는 주주, 경영진, 직원, 고객, 지역사회

등을 포함하는데, 이들 간의 상호작용은 기업이

윤리적으로 추구해야 할 행동을 정의하는 데 중

요한 역할을 한다[7]. 즉, 기업의 사회적 책임은

기업이 준수해야 할 사회적 의무로 간주되며, 이

는 기업이 이익 추구라는 기본 목표를 달성하는

동시에 내부 및 외부 이해관계자들과 협력하여

가치를 창출하는 것으로 이해할 수 있다[2].

Carroll[8]는 CSR활동을 4단계로 구분하여 정

의하였는데, 1단계는 경제적 책임으로, 기업이 수

행해야 하는 가장 기본적인 책임은 기업이 제품

을 생산 및 판매하여 수익을 창출하는 것이며,

종업원들이 지속적으로 근무할 수 있도록 환경을

만드는 것이며, 2단계는 법률적 책임으로 법의

테두리 안에서 경제적인 역할을 하는 활동으로,

기업의 회계투명성을 강조하는 것이라고 하였다.

3단계는 윤리적 책임으로 법에 명시되어 있지 않

더라도, 사회 통념의 범위 안에서 소비자의 권익

을 위해 자발적으로 사회가 요구하는 규범을 지

켜야 하는 것이다. 4단계는 자선적 책임으로 기

업이 스스로 자율적인 실천을 통해 추진되는 책

임으로 금전적 기부나 재능 기부가 해당한다. 이

처럼 과거에는 CSR활동을 기업의 이윤 극대화를

저해하는 요인이라고 인식하였으나, 최근에는 기

업의 지속가능성을 제고하는 투자의 관점이 강하

게 인식되어 전 세계 기업들은 CSR활동을 가장

높게 평가하고 있다. 따라서 기업은 다양한 CSR

활동을 통해 사회 구성원들에게 기업의 경쟁력을

강화할 수 있다는 인식을 심어주어야 하며, 이를

실현하기 위해 적극적으로 CSR 활동을 추진해야

한다[9]. 그러나 소프트웨어 관련 기업의 CSR활

동에 관한 연구는 한정적으로 이루어져 왔으나,

본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 소프트웨어
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청업기업의 CSR활동을 경제적 책임, 법률적 책

임, 윤리적 책임, 자선적 책임 4가지로 구분하여

분석하고자 한다.

2.3 비재무적 창업성과

성과는 단일 척도로 측정될 수 없으며, 현재의

수준을 파악하는데 그치지 않고, 미래 기업방향

의 지침이 되어야 하고 성과측정의 개념은 다양

한 측정치의 통합을 근거로 이루어진다고 한다

[10]. 창업성과는 경영성과와 비슷한 개념으로서

일반적으로 재무적(finacncial)과 비재무적

(non-financial) 성과로 나누어질 수 있다. 기업들

은 조직의 특성에 따라 수익성, 생산성, 시장 점

유율, 매출, 성장률, 투자 수익률 등 재무적 관점

에서 분석하기도 하고, 또는 시장, 제품, 자원 유

형 등 다양한 측면에서 분석할 수도 있다. 그러

나 CSR활동이나 ESG활동 등을 포함한 다양한

활동을 통해 기업이 생존하고 장기적으로 성장하

기 위해서는 재무적인 지표뿐만 아니라 비재무적

지표와 무형자산에도 비중을 두어야 한다. 따라

서 균형 잡힌 핵심성과지표(key performance

indicator: KPI)를 바탕으로 종합적인 성과 평가

시스템을 구축하는 것이 균형성과지표의 핵심이

라고 할 수 있다[11]. 재무적 성과는 직원들이 통

제할 수 없는 외부 환경에 의해 쉽게 영향을 받

을 수 있기 때문에, 측정 측면에서 재무적 성과

는 직원들을 불필요한 위험에 노출시키고, 조직

의 인센티브 시스템을 왜곡할 수 있다. 이를 보

완하기 위해, 구성원들의 재량과 판단에 의존하

는 비재무적 성과 측정 방식을 사용할 수 있다

[12].

비재무적 성과와 관련 연구들은 다음과 정리

할 수 있다. 비즈니스 전략과 성과에 대한 연구

에서는 시장점유율, 고객만족, 경쟁위치, 고객유

지, 매출성장, 투자효과 및 전반적인 회사의 성과

등으로 비재무적 성과를 측정하였으며, 연구 결

과 기업의 장기적인 성과를 나타내는 비재무적

성과지표는 조직 중심으로 관련된 모든 이해당사

자들의 다양한 기준에 따라 성과를 측정하며, 이

로 인해 종합적이고 포괄적인 성과 평가가 가능

하며, 기업 성과의 많은 측면을 설명할 수 있다

는 장점이 있다[13]. 또한 비재무적 성과를 활용

해야 하는 이유는 비재무적 성과가 재무적 가치

의 동인들을 측정하는 미래 지향적인 측정치라는

것이다[14]. 비재무적 성과는 기업 활동이 이익

극대화 외에도 다른 운영 성과에 영향을 미치는

중요한 변수로, 많은 학자들에 의해 제시되고 있

다[15]. 그러나, 소프트웨어 관련 창업기업에 대

해 비재무적 성과를 조사한 연구는 상대적으로

적으며, 비재무적 성과측정은 정보 생산에 있어

빠른 속도와 즉각적인 피드백을 가능하게 하고,

조직 가능성이 적으며, 성과의 원인이 되는 현장

정보를 잘 반영하기 때문에 비재무적 성과에 대

한 연구는 여전히 중요한 필요성과 가치를 지닌

다고 할 수 있다[15].

2.4 소프트웨어 창업기업의 CSR활동과 비재

무적 창업성과 관계

기업의 CSR활동은 창업기업이 지속가능한 성

장을 달성하고 이해관계자들과 신뢰를 구축하는

데 중요한 역할을 한다. 또는 CSR활동은 창업결

정요인의 중요한 요소로, 이는 창업 후 시장에서

성공적으로 경쟁하는 데 필요한 자산과 역량을

의미하며, 기업이 지속적으로 성장하고 성과를

향상시키는 데 기여하는 부분이다[16]. 특히, 소

프트웨어 관련 창업기업들은 기술기반 산업 특성

상 혁신성과 창의성이 주요 경쟁력이 되므로, 기

업의 장기적인 성공을 위해서는 재무적 성과뿐만

아니라 비재무적 성과도 중요한 고려 요소가 되

어야 한다[17]. 기존 연구에서는 CSR활동이 기업

의 브랜드 이미지, 고객 신뢰, 조직 문화 형성 등

다양한 경영 요소에 긍정적인 영향을 미친다고
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보고하였지만, 창업기업을 대상으로 CSR활동과

비재무적 창업성과 간의 관계를 분석한 연구는

아직 부족한 상황이다[2]. 선행연구에 따라 CSR

활동은 경제적 책임활동, 법률적 책임활동, 윤리

적 책임활동, 자선적 책임활동으로 구분될 수 있

으며, 이러한 활동들은 창업기업의 지속가능성을

높이고, 이해관계자(고객, 투자자, 직원)와의 관계

를 강화하는 데 기여할 수 있다[8]. 특히 소프트

웨어 창업기업은 기술기반 산업 특성을 가지고

있어 직원들의 창의성과 혁신성이 중요한 경쟁력

이 되며, CSR활동을 통해 조직의 가치와 비전을

공유하면 직원들의 조직몰입도와 직무만족도를

높일 수 있다.

비재무적 창업성과는 기업이 단기적인 재무적

이익을 넘어 장기적인 지속가능성과 경쟁력을 확

보하는 데 기여하는 성과를 의미하며, ESG 또는

CSR과 밀접한 기업의 활동들이 기업성과를 높이

는 결과가 많은 선행연구에서 도출하였다[18]. 이

는 이해관계자 이론, 자원기반 관점, 잉여 자원관

점을 기반으로 설명될 수 있으며, 창업 초기 기

업의 경우, CSR활동을 통해 윤리적이고 사회적

책임을 다하는 기업 이미지가 구축되며, 이를 통

해 고객과 투자자들에게 긍정적인 인식을 심어주

고, 궁극적으로 비재무적 성과를 향상시킬 수 있

다. 구체적으로 이해관계자 이론 관점에서 기업

이 주주뿐만 아니라 고객, 직원, 지역 사회 등 다

양한 이해관계자의 기대를 충족시킬 때 지속가능

한 성장을 달성할 수 있다고 주장하며, 창업 초

기 기업의 경우 브랜드 인지도가 낮기 때문에

CSR활동을 적극적으로 수행함으로써 기업의 신

뢰성을 높이고 고객 및 투자자로부터 긍정적인

평가를 받을 가능성이 높다[19]. 둘째, 자원기반

관점에서 기업이 경쟁우위를 확보하기 위해 희소

하고 모방이 어려운 내부 자원을 활용해야 한다

고 하며, 창업기업은 대기업과 달리 자본과 인적

자원이 상대적으로 부족하지만, CSR활동을 통해

차별화된 기업 문화를 구축하고 브랜드 가치를

향상시킬 수 있다[20]. 마지막으로 잉여자원 관점

은 기업이 보유한 잉여자원을 효과적으로 활용하

면 혁신과 성과를 향상시킬 수 있다고 주장하며,

창업기업은 초기 단계에서 재정적 제약이 크지

만, 전략적으로 CSR활동을 수행할 경우 외부지

원(투자 유치, 정부 지원 등)을 유리하게 이끌어

낼 수 있으며, 이를 통해 장기적인 성과를 창출

할 가능성이 높아진다[21]. 이러한 논의를 바탕으

로 본 연구에서는 소프트웨어 창업기업의 CSR활

동이 비재무적 창업성과에 미치는 영향을 검증하

기 위해 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설1: 소프트웨어 창업기업의 CSR활동이 기

업의 비재무적 창업성과에 긍정적인 영향을 미칠

것이다.

가설1-1:소프트웨어 창업기업의 경제적 책임활

동이 기업의 비재무적 창업성과에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

가설1-2:소프트웨어 창업기업의 법률적 책임활

동이 기업의 비재무적 창업성과에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

가설1-3:소프트웨어 창업기업의 윤리적 책임활

동이 기업의 비재무적 창업성과에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

가설1-4:소프트웨어 창업기업의 자선적 책임활

동이 기업의 비재무적 창업성과에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

3. 연구 방법

3.1 연구모형

본 연구에서 선행연구를 기반으로 소프트웨어

창업기업의 CSR활동을 경제적 책임, 법률적 책

임, 윤리적 책임, 자선적 책임 활동으로 구분하였

고다. 이러한 기업의 활동이 기업의 비재무적 창
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업성과에 영향을 미치는지를 검토하고자 하며,

이를 종합해서 <그림 1>과 같은 연구모형을 설

정하였다.

3.2 자료수집 및 인구통계 특성

본 연구에서는 중국 소프트웨어 창업기업을

대상으로 설문조사를 실시하였다. 연구모형에 포

함된 독립변수와 종속변수는 기존 연구에서 이미

검증된 측정 항목을 참고하여, 본 연구의 목적에

맞게 수정 후 채택하였다. 모든 측정 항목은 5점

리커트 척도(1 = 전혀 그렇지 않다, 5 = 매우 그

렇다)를 사용하여 측정되었다.

독립변수인 기업의 사회적 책임활동은 선행연

구의 문항을 참고하여 각 3개의 문항을 수정하고

사용하였다[8]. 구체적으로, ’우리 기업은 경영활

동은 경제 발전에 기여하고 있다, 우리 기업은

장기적으로 안정적인 이익을 창출하고 있다, 우

리 기업은 생산성을 지속적으로 향상시키며, 비

용을 효율적으로 관리하고 있다(경제적 책임활

동), ‘우리 기업은 관련 법률 및 규정을 준수하고

있다, 우리 기업은 공정한 거래를 준수하고 있다,

우리 기업은 고객의 개인정보 보호하는 정책을

운영하고 있다(법률적 책임활동), ’우리 기업은

윤리적이고 도덕적인 기준을 준수하여 경영을 하

고 있다, 우리 기업은 사내 윤리 규범을 준수하

고 있다, 우리 기업은 정확하고 정직한 정보를

제공한다(윤리적 책임활동)‘, ’우리 기업은 자발적

인 기부활동을 수행하고 있다, 우리 기업은 이익

의 일부를 사회 활동에 활용하고 있다, 우리 기

업은 판매액의 일정부분을 공익을 위한 활동에

할애하고 있다(자선적 책임활동)‘로 구성되었다.

종속변수인 비재무적 창업성과는 선행연구를 토

대로 항목을 구성하였으며, ’우리 기업을 이용하

는 고객만족도는 전반적 높은 수준이다, 우리 기

업은 브랜드 인지도와 이미지가 개선되고 향상되

었다, 우리 기업은 경쟁사에 비해 고객 수가 증

가하고 있다, 우리 기업의 종사원 역량수준은 경

쟁사 비해 높은 편이다‘ 총 4개의 문항을 분석에

사용되었다[15].

설문지는 2024년 12월 20일부터 2025년 2월 1

일까지 배포되었으며, 총 430부의 설문지를 수집

하였다. 이 중의 불성실한 응답 30부를 제외한

400부가 최종 분석에 사용되었다. 응답자의 인구

통계학적 특징은 남성이 196명으로 49%, 여성이

204명으로 51%를 차지하고 있고, 연령은 19

세~29세가 211명으로 52.7%, 30세 이상이 189명

으로 47.3%를 차지하는 것으로 나타났다.

4. 연구가설 검증

4.1 신뢰성 및 타당성 검증

SPSS를 이용하여 각 변수의 측정항목에 대한

내적 일관성(internal consistecny)을 검증할 때,

Cronbach's Alpha 값으로 0.6 이상이면 보통 신

뢰성을, 0.8 이상이면 매우 높은 신뢰성을 가진

것으로 해석한다. 요인분석 방법으로은 주성분분

석법과 직교회전방법을 사용하였다. 요인들이 1

이상인지 확인하고, 요인 적재량이 0.5이상인 경

우 유의미한 것으로 간주하였다. 분석 결과, 변수

를 측정한 문항들이 5개의 요인으로 구분되었으

그림 1. 연구모형
Fig. 1. Research Model
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표 1. 신뢰성 및 타당성 분석결과
Table 1. Reliability and Validity Analysis Results

EFA CFA
factor
loading

eigen

value

% of
variance

estimate S.E. P

Economic responsibility
(Cronbach's α=.79, Construct reliability=.79,
AVE=.563)

-Econ1
-Econ2
-Econ3

.79

.78

.71

2.914 18.214
.77

.80

.68

-

.066

.077

-

***

***
Legal responsibility
(Cronbach's α=.81, Construct reliability=.82,
AVE=.612)

-LR1
-LR2
-LR3

.84

.87

.75

2.562 16.016
.79

.83

.72

-

.066

.06

-

***

***
Ethical responsibility
(Cronbach's α=.81, Construct reliability=.81,
AVE=.590)

-ER1
-ER2
-ER3

.83

.80

.75

2.280 14.249
.73

.80

.76

-

.076

.073

-

***

***
Philanthropic responsibility
(Cronbach's α=.89, Construct reliability=.90,
AVE=.747)

-PR1
-PR2
-PR3

.91

.90

.83

2.174 13.589
.84

.89

.86

-

.04

.037

-

***

***
Non-financial performance
(Cronbach's α=.89, Construct reliability=.87,
AVE=.626)

-NFP1
-NFP2
-NFP3
-NFP4

.81

.81

.77

.74

2.111 13.195
.78

.81

.81

.77

-

.06

.064

.055

-

***

***

***
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며, 전체 분산의 약 75%를 설명하는 것으로 나타

나 개념타당성이 확보되었다. 다음으로, 집중타당

성과 판별타당성을 검증하기 위해 AMOS를 통

해 확인적 요인분석을 실시하였다. 분석결과 χ

2/df(94)=2.194, p=.000, GFI=.92, AGFI=.90, IFI=.,

TLI=.92, CFI=.94, RMSEA=.0.74로 전반적으로

적합도 기준을 충족시키는 것으로 나타났다. 잠

재변수와 관측변수 간의 경로 계수 유의성을 검

토한 결과, 모두 경로가 통계적으로 유의미한 것

으로 나타났으며 이 결과는 <표 1>과 같이 제시

되 있다. 또한, 판별 타당성을 확인하기 위해 각

변수 간의 관계를 분석하였다. 판별 타당성을 충

족여부는 AVE값의 제곱값이 해당 변수와 다른

변수 간의 상관관계보다 큰지 여부로 판단한다.

<표 2>에서 확인할 수 있듯이, 각 변수의 AVE

의 제곱근이 다른 변수 간의 상관관계 값을 초과

하므로 판별타당성이 확인되었다.

4.2 가설 검증

가설1 검증을 위해 AMOS를 이용한 경로분석

을 실시하였다. 구조방정식 모형의 적합도 지수

를 확인한 결과 χ2/df(94)=2.417, p=.000, NFI=.91,

RFI=.90, IFI=.95, TLI=.93, CFI=.94,

RMSEA=.074로 나타나 전반적으로 적합도 기준

을 만족하고 있는 것으로 확인되었다. 가설에 대

한 구체적인 검증 결과는 <표 3>과 같다.

가설1은 소프트웨어 창업기업의 사회적 책임

활동과 기업의 비재무적 창업성과의 사이에 어떤

상관관계를 가지고 있는지를 검증하는 것이다.

먼저 경제적 책임활동(계수=.215, C.R.=2.443,

p=.015)이 비재무적 성과에 유의한 정의 영향을

미치는 것으로 나타났고 가설 1-1는 채택되었다.

다음 법률적 책임활동(계수=.329, C.R.=4.853,

p<.001)이 비재무적 성과에 유의한 정의 영향을

미치는 것으로 가설 1-2도 채택되었다. H1-3은

윤리적 책임활동이 비재무적 성과에 미치는 영향

을 살펴보면 계수는 .243, C.R.는 3.81, p<.001로

유의한 정의 영향을 미치며 채택되었다. 마지막

으로 가설 1-4는 자선적 책임활동(계수=.198,

C.R.=3.132, p=.002)이 비재무적 성과에 유의한

정의 영향을 미치는 것으로 모두 가설이 지지하

는 것을 확인될 수 있다.

표 2. AVE 값을 활용한 판별타당도
Table 2. Discriminant Validity Using AVE Values

Econ LR ER PR NFP
Econ 0.751(a)
LR 0.635*** 0.782
ER 0.582*** 0.440*** 0.768
PR 0.451*** 0.265*** 0.403*** 0.864
NFP 0.621*** 0.604*** 0.568*** 0.436*** 0.791
(a): square of AVE , ***p < .001

<표 3> 가설검증결과
Table 3: Results of Hypothesis Testing

Proposed path Estimate C.R. P-value
H1-1 Economic →Non-financial performance 0.215 2.443 0.015
H1-2 Legal →Non-financial performance 0.329 4.853 ***
H1-3 Ethical →Non-financial performance 0.243 3.81 ***
H1-4 Philanthropic →Non-financial performance 0.198 3.132 0.002
***p < .001; χ2/df(94)=2.417, p=.000, NFI=.91, IFI=.95, TLI=.93, CFI=.94, RMSEA=.074
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5. 결 론

5.1 연구결과 및 시사점

본 연구는 소프트웨어 창업기업의 CSR활동이

비재무적 창업성과에 미치는 영향을 실증적으로

분석하는 것을 목적으로 하였다. 이를 위해 CSR

활동을 경제적 책임, 법률적 책임, 윤리적 책임,

자선적 책임 활동으로 구분하고, 각각의 요인이

창업기업의 비재무적 성과에 미치는 영향을 검증

하였다. 연구 결과 및 결과의 시사점을 다음과

같이 정리하였다.

본 연구의 가설 검증 결과 소프트웨어 창업기

업의 CSR활동이 비재무적 창업성과에 유의미한

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 구체적

으로 살펴보면, 경제적 책임은 비재무적 성과에

유의한 정의 영향을 미쳤다(H1-1). 이는 기업이

경제적 가치 창출을 위한 책임을 다할수록 조직

구성원과 소비자들로부터 긍정적인 평가를 받을

가능성이 높음을 시사한다. 둘째, 법률적 책임이

비재무적 성과에 유의한 정의 영향을 미치는 것

으로 나타나며(H1-2), 이는 창업기업이 법규와

규정을 준수하고 투명한 경영을 실천한 경우, 소

비자의 신뢰가 향상되고 기업의 지속가능성이 강

화될 수 있음을 의미한다. 셋째, 윤리적 책임 가

설H1-3도 채택하였는데, 이는 창업기업이 공정

하고 윤리적인 경영을 실천한 경우, 내부 구성원

뿐만 아니라 외부 이해관계자들로부터 신뢰를 얻

을 수 있음을 보여준다. 마지막으로 자선적 책임

이 비재무적 성과에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로(H1-4), 이는 지역사회 기여와 사회적 가치

창출을 위한 활동이 소비자의 브랜드 태도 및 기

업 이미지 형성에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 확인될 수 있다. 이러한 경과는 소프트웨어

창업기업이 단순히 수익 창출을 위한 경제적 활

동에 집중하는 것이 아니라, 다양한 CSR활동을

전략적으로 수행할 경우 장기적인 경쟁력을 확보

할 수 있음을 시사한다.

또한 학문적, 실무적 시사점은 다음과 같이 요

약하였다. 본 연구는 기존 연구에서 다루지 않았

던 소프트웨어 창업기업의 CSR활동과 비재무적

성과 간의 관계를 실증적으로 분석하였다는 점에

서 중요한 기여를 한다. 첫째, 기존 연구는 대기

업 중심으로 진행되었으나, 본 연구는 창업 초기

기업이 한정된 자원을 활용하여 CSR활동을 효과

적으로 수행할 경우 기업의 지속가능성과 경쟁력

확보에 긍정적인 도움을 될 수 있음을 확인하였

다. 둘째, CSR활동은 창업기업의 지속가능한 성

장과 장기적 경쟁력 확보에 기여할 수 있다. 소

프트웨어 창업기업은 시장에서의 경쟁이 치열하

고 소비자 신뢰 확보와 브랜드 인지도가 낮은 경

우가 많다. 본 연구의 결과에 따르면 경제적, 법

률적 책임을 기반으로 한 투명한 경영 활동, 그

리고 윤리적, 자선적 책임을 전략적으로 수행할

경우 장기적인 기업 가치가 증대될 수 있다. 특

히, 창업기업의 내부 조직문화 형성 및 인재 유

지 측면에서도 CSR 활동이 긍정적인 역할을 할

수 있다. 이는 창업기업이 공정한 기업 문화를

조성하고, 사회적 책임을 다하는 조직이라는 이

미지를 구축할 경우, 우수한 인재를 유치하고 내

부 결속력을 강화할 수 있음을 의미한다. 셋째,

정부 및 정책 기관은 창업기업의 CSR활동을 촉

진할 수 있는 지원책을 마련해야 한다. 현재 대

부분의 CSR지원 정책은 대기업 중심으로 설계되

어 있으며, 창업기업이 활용할 수 있는 정책적

지원이 부족한 상황이다. 본 연구는 창업 초기

기업도 CSR활동을 통해 기업 비재무적 성과에

도움을 될 수 있음을 확인하였으므로, 정부 및

공공기관이 스타트업을 위한 CSR지원 프로그램

을 확대할 필요가 있음을 제안하다. 특히, 창업기

업이 경제적·법률적 책임을 준수하면서도 윤리

적·자선적 활동을 전략적으로 수행할 수 있도록

재정적 지원(세제 혜택, 보조금 지원 등)과 교육
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프로그램 제공이 필요하다. 또한, 스타트업이 실

천할 수 있는 CSR 활동의 가이드라인을 제공하

여, 한정된 자원 내에서도 효과적으로 사회적 책

임을 수행할 수 있도록 도와야 한다.

5.2 한계점 및 향후 연구제안

본 연구는 소프트웨어 창업기업의 CSR활동이

비재무적 창업성과에 미치는 영향을 실증적으로

분석하고, 이를 통해 창업기업이 지속가능한 경

영을 확보하기 위한 다양한 시사점을 도출하였지

만, 다음과 같은 한계점 및 향후 연구의 필요성

을 가지고 있다. 첫째, 본 연구는 중국 소프트웨

어 창업기업을 중심으로 표본을 수집하여 분석을

진행하였다. 국가별 창업기업의 CSR활동이 비재

무적 창업성과에 미치는 영향은 문화적, 경제적,

사회적 맥락에 따라 달라질 수 있는 한계점이 있

으며, 향후 연구에서 다양한 맥락에서 이 효과를

확인할 필요가 있다. 둘째, 본 연구는 비재무적

성과만 측정하였으나, 기업의 다양한 성과를 가

지고 있으며, 향후 연구에서는 다양한 차원에서

측정하여 보완할 필요가 있다.
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