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요 약

소프트웨어 요구사항 (Software requirements)은 소프트웨어 개발 프로젝트의 작업, 비용, 기간을 정량화한
후 합의한 것으로, 향후 분석, 설계, 구현, 유지보수 전 과정에서 의사결정의 중요한 판단 기준이 된다. 소프트
웨어 요구사항은 발주자와 개발자 간의 계약 역할을 하면서 양 당사자가 개발하고자 하는 제품의 사양과 기
대 수준을 이해하여 도출하므로 소프트웨어 개발에 필수적인 항목이다. 소프트웨어 완성도 분쟁의 대부분은
계약 관계에 있는 개발자와 발주자 사이에서 최종 납품된 제품에 대한 기능적 이견에서 주로 비롯된다. 이에
따라 현재의 소프트웨어 완성도 감정은 개발계약서에 포함된 고객의 요구사항이 구현되어 제대로 작동되는지
확인하는 방식이다. 분쟁의 원인이 되는 책임소재를 규명하는 것이 필요한 만큼, 사업참여자로서 발주자의 역
할 수행이 충분히 이루어진 상태에서 완전한 요구사항이 제공되었는지를 살펴보는 것은 매우 중요하다. 본
논문에서는 요구사항 명세의 완전성 평가 방안을 살펴보고, 취업포털사이트 완성도 감정사례에서 드러난 요
구사항 명세의 문제점을 통해, 소프트웨어 완성도 감정에서 활용 가능성을 중심으로 그 의미를 논의하고자
한다.

Abstract

Software requirements are agreed upon after quantifying the work, cost, and duration of a software
development project and serve as a contract. It is an essential item for software development because it
is derived by understanding the specifications and expectations of the product that both parties, the
developer and the customer, want to develop. Most software completeness disputes arise mainly from
functional differences between the developer and the customer about the final delivered product.
Accordingly, the current software completeness appraisal verifies that the customer's requirements
included in the contract are implemented and operated properly. As it is necessary to identify the source
of responsibility that causes the dispute, it is very important to examine whether the role of the client as
a project participant has been sufficiently fulfilled and complete requirements have been provided. In this
paper, we look at the completeness evaluation method of requirements specification and discuss the
possibility of using it in software completeness evaluation through the problems of requirements
specification revealed in the case of job portal site completeness appraisal.
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1. 서 론

소프트웨어 감정은 법적 분쟁이 발생했을 때

저작물의 실질적 유사성이나 소프트웨어 완성도,

소프트웨어 개발 비용 등 감정신청인의 감정 요

청사항에 대해 소프트웨어를 전문적으로 분석하

고 판단하여 그 결과를 제시하는 것이다. 특히

소프트웨어 완성도 감정의 경우에는 감정 목적물

인 대상 시스템 및 관련 산출물의 법적인 유효성

을 검토하고, 감정 목적물에 대한 개발공정의 진

척도 및 실제 작동의 검증을 통해 완성 및 하자

의 정도를 평가한다.

소프트웨어 완성도 감정의 핵심적인 사항은

발주자의 요구사항에 대한 소프트웨어의 구현 여

부 및 실제 작동 여부에 대한 평가이다. 이를 위

해서 먼저 제안서, 개발계약서, 요구사항 명세서,

데이터 및 기능 설계서, 프로젝트 운영 상황에

대한 기록 등을 분석하고 검토하여 전체적인 소

프트웨어 요구사항을 도출한다.

소프트웨어 요구사항 (Software Requirement

Specification)은 소프트웨어 개발 프로젝트의 과

업, 비용, 기간을 정량화한 후 합의하여 향후 분

석, 설계, 구현, 유지보수 전 과정에서 의사결정

의 중요한 판단 기준이 된다. 소프트웨어 요구사

항은 발주자와 개발자 간의 계약 역할을 하면서

양 당사자가 개발하고자 하는 제품의 사양과 기

대 수준을 이해하여 도출하므로 소프트웨어 개발

에 필수적인 항목이라고 할 수 있다 [1]. 그림 1

은 요구공학에서 정의하고 있는 요구사항 개발단

계와 요구사항 관리단계를 나타낸다 [2].

그렇지만, 그 중요성에 비해 국내에서는 제대

로 활용되지 못하고 있다. 처음부터 애매한 요구

사항으로 RFP(Request For Proposal)를 공고하

고, 계약 체결 과정까지 명세 수준으로 구체화하

지 못한 상태에서 프로젝트를 일단 시작하는 주

먹구구식 개발 관행이 일반적이었기 때문이다[3].

그림 1. 요구공학 절차
Fig. 1. Requirement engineering process

소프트웨어 개발 프로젝트는 발주자와 개발자

상호 간의 협업이 중요한데, 특히 개발될 소프트

웨어에 대한 요구분석은 발주자인 고객의 협조가

없이는 제대로 이루어지기 힘들고, 불명확한 요

구분석 결과에 따른 소프트웨어 설계 및 구현은

처음부터 문제점을 안은 채 시행되어 결국 고객

이 만족하지 못하는 개발 상태로 이어진다 [4].

소프트웨어 완성도 분쟁의 대부분은 계약 관

계에 있는 개발자와 발주자 사이에서 최종 납품

된 제품에 대한 기능적 이견에서 주로 비롯된다.

이에 따라 현재의 소프트웨어 완성도 감정은 개

발계약서에 포함된 고객의 요구사항이 구현되어

제대로 작동되는지 확인하는 방식으로 이루어진

다. 분쟁 발생 시 분쟁의 원인이 되는 책임소재

를 규명하는 것이 필요한 만큼, 사업참여자로서

발주자의 역할 수행이 충분히 이루어진 상태에서

완전한 요구사항이 제공되었는지를 살펴보는 것

은 매우 중요하다. 이는 하자발생의 원인이나 사

업참여자의 역할 수행 여부를 다투고 있는 최근

판례를 통해서도 알 수 있다 [5][6][7].

본 논문에서는 요구사항 명세의 완전성 평가

방안을 살펴보고, 취업포털사이트 완성도 감정

사례에서 드러난 요구사항 명세의 문제점을 통

해, 소프트웨어 완성도 감정에서 활용 가능성을

중심으로 그 의미를 논의하고자 한다. 본 논문의

구성은 다음과 같다. 2장에서는 관련 연구로서



2023년 3월 한국소프트웨어감정평가학회 논문지 제19권 제1호

- 13 -

취업포털사이트 완성도 감정 사례에서 나타난 요

구사항 명세의 문제점을 통해, 소프트웨어 요구

사항 명세의 중요성과 역할에 대해 살펴보고, 3

장에서는 요구사항의 완전성 평가 방법을 제시한

다. 4장에서는 완성도 감정에서 요구사항 완전성

평가 방법을 활용하는 방안에 대해 논의하고 5장

에서 결론을 맺는다.

2. 감정사례로 살펴본 소프트웨어 

요구사항의 중요성

본 논문에서 소프트웨어 요구사항 중요성의

사례로 다루게 되는 감정 대상 목적물은 구인 구

직 서비스를 제공하는 취업포털 사이트와 개발문

서이다. 피고인 개발자가 원고인 발주자에게 개

발하여 납품한 개발 결과물의 완성도 및 수행 가

능 여부 뿐만 아니라, 개발 문서의 제공 여부 및

수준에 대한 감정요청사항을 포함하고 있다. 보

통 감정 당시 개발 결과물에 대한 완성도의 판단

기준은 목적물의 주요 부분이 약정된 대로 구현

되어 사회 통념상 일반적으로 요구되는 성능을

갖추고 있어야 한다는 것이다. 그러나 본 감정

사례는 개발 범위에 대한 원고와 피고의 이견이

분쟁의 주요 원인이며, 이는 개발결과물이 갖추

고 있어야 하는 약정된 내용 자체에 대한 불완전

성에서 기인한 것이다. 소프트웨어 개발 과정에

서 요구사항 명세는 개발자와 발주자 사이의 개

발범위에 대한 약정이며, 개발이 완료된 후 개발

결과물의 완성도를 평가할 수 있는 척도가 되므

로 요구사항 명세의 불완전성은 완성도에 대한

분쟁을 야기하게 된다.

감정 대상인 취업포털사이트는 개발자가 개발

용역 범위를 해당 사이트의 화면 기획과 스토리

보드를 설계서로 정의하여 이를 제시하고 개발을

진행하였다. 계약서 상의 개발 완료 시점이 지난

이후 원고인 발주자가 개발 미흡을 주장하는 가

운데, 피고측에서 완료의 기준으로 삼았던 개발

대상 소프트웨어 기능목록과 설계서가 증거로 제

출되었다. 본 감정 사례에서 쟁점은 설계서에 나

타난 항목들이 실제 시스템에 구현된 기능 항목

으로 모두 포함되어 있는지, 그리고 제작되어 제

대로 작동되고 있는지의 여부였다.

감정은 취업포털사이트에 직접 접속하여, 감정

목적물의 총 19개 메뉴기능을 감정대상으로 정의

하고, 감정 대상 메뉴별 항목인 총 794개를 일일

이 실행하여 작동 여부를 확인하였다. 감정 결과

총 794개 기능항목 가운데 완성된 항목은 706개

로 확인되어 완성도는 약 89%로 판단하였다.

그러나 구현된 기능항목 794개 가운데, 370개

항목은 설계서에 나타난 항목들과 일치하지 않았

으며, 이 부분이 발주자와 개발자 사이에 이견이

발생한 부분이다. 이것은 구현된 기능항목 794개

를 기준으로 46.6%에 해당한다.

또한 설계서에 나타난 기능항목은 총 652개였

으며, 이중 228개 항목이 구현된 기능항목과 일

치하지 않았다. 설계서를 기준으로 약 35%에 해

당한다. 이를 근거로 발주자는 설계서에 적시된

기능의 약 35%가 구현되지 않았다고 보고 있었

다. 그러나 개발자측에서는 통상적으로 요구되는

기능으로 구현되어, 발주자가 원하는 결과를 거

의 모두 제공하고 있으므로 개발이 완료된 것으

로 보고 있었다.

이는 개발 소프트웨어에 대한 요구사항 명세

인 설계서에 해당 기능에 대한 메뉴명과 같은 항

목명만 제시된 상태로 상세수준으로 설명되지 않

았기 때문으로 분석된다. 본 감정 사례를 통해,

발주자와 개발자 사이의 개발대상 소프트웨어의

완성 수준에 대한 이견을 좁히기 위해서는 완전

한 요구사항 명세가 매우 중요함을 알 수 있다.
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3. 요구사항의 완전성 평가 방법

3.1 요구사항의 완전성 

INCOSE는 요구사항을 제대로 작성하기 위한

가이드라인을 제시하고 있으며, 완전한 요구사항

의 특성은 분명함(clear), 원자적(atomic), 비모호

성(unambiguous), 증명가능성(verifiable), 필요성

(necessary), 디자인 독립(design independent),

실현가능성(feasible), 완전성(complete), 정확성

(correct)이다 [8].

분명함이란 요구사항은 명확하고 읽기 쉽고

이해하기 쉬워야 한다는 특성이다. 모든 요구사

항은 명확한 성공 기준을 설명해야 하고, 간단한

어휘를 사용하고 약어를 피해서 작성한다. 원자

적의 의미는 각 요구사항은 개별 테스트 케이스

로 취급되어야 한다. 복잡한 요구사항을 개별적

으로 테스트할 수 있을 때까지 더 작은 부분으로

나누어야 한다. 비모호한 특성으로 인해 불분명

하거나 불완전하거나 모순되는 요구사항은 오류

및 재작업으로 이어질 수 있다. 이해관계자 사이

의 격차를 줄이기 위해서는 요구사항이 완료되기

전에 모든 이해관계자가 요구사항을 검토해야 한

다. 증명가능성은 개발 팀의 모든 사람은 문서에

액세스하여 필요할 때마다 참조할 수 있어야 한

다는 특성이다. 필요성은 각 요구사항은 사용자

가 실제로 필요로 하거나 외부 인터페이스의 존

재로 인해 표준 또는 통합 요구사항을 충족하는

데 필요한 것을 문서화해야한다는 것을 의미한

다. 또한 각 요구사항에는 승인된 소스가 있어야

한다. 디자인 독립은 각 요구사항은 구현 방법이

아니라 무엇이 필요한지를 정의해야 함을 나타낸

다. 요구사항은 내부 세부 사항이 아니라 외부에

서 관찰될 시스템의 특성을 정의하는 것이다. 실

현가능성은 각 요구사항은 기술적으로 구현 가능

해야 하며 프로젝트에 영향을 미치는 예산, 마감

일 및 기타 제한 사항을 고려하여 구현되어야 한

다는 의미이다. 완전성은 요구사항 문서에는 개

발 팀과 테스터가 제품을 완성하고 버그 없이 사

용자의 요구사항을 충족하는지 확인할 수 있는

충분한 정보가 포함되어야 한다는 것이다. 정확

성은 문서에 명시된 요구사항은 혼동을 피하기

위해 정확하게 기술되어야 함을 나타낸다. 올바

른 요구사항을 작성하려면 올바른 정보를 얻고

수집된 정보를 올바르게 문서화 해야 한다.

특히 완전성은 소프트웨어 완성도 분쟁의 주

요 원인으로, 소프트웨어 프로그램이 의도한 요

구사항과 기대치를 충족하고 시간과 예산 내에서

제공되도록 하는 데 매우 중요하다. 완전하고 정

확한 소프트웨어 요구사항은 소프트웨어 개발자,

프로젝트 관리자 및 발주자와 같은 이해관계자

간의 커뮤니케이션 및 협업을 촉진하는 데에도

매우 중요한 역할을 한다. 그림 2는 소프트웨어

요구사항의 완전성이 여러 요인과 관련되어 있음

을 보여주고 있다 [1].

그림 2. 요구사항의 완전성 컨텍스트
Fig. 2. Requirement completeness context

3.2 요구사항의 완전성 평가 방법

소프트웨어 요구사항에 대한 완전성 지표는

요구사항 명세(specification)의 정확성, 완전성

및 포괄성을 평가하는 데 사용되는 척도를 말한
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다. 요구사항의 완전성은 모든 요구사항에 대한

설명이 나타나 있음을 표현하는 것이지만, 모든

요구사항에 대한 설명이 있는 것만으로는 완전성

을 나타내기에 충분하지 않다. 요구사항의 설명

에는 해당 요구사항의 기능적 및 비기능적 요소,

입력 속성 및 결과와 관련된 세부 정보가 포함되

어야 한다. 소프트웨어 요구사항에 대한 몇 가지

일반적인 완전성 지표는 다음 표1과 같다 [9].

항목

1 설명이 있는 요구사항의 비율

2
기능적 요소의 설명을 반영하는

요구사항의 비율
3 기능적 요인

4
입력 매개변수의 설명을 반영하는

요구사항의 비율

5
결과와 관련된 속성의 설명을 반영하는

요구사항의 비율

6
문서화 형식의 모든 척도를 준수하는

요구사항의 비율

표 1. 요구사항 완전성 지표
Table 1. Requirements completeness metrics

또 다른 요구사항 완전성 확인 방법으로는 기

능점수 분석(FPA, Function Point Analysis)방법

이 있다. 소프트웨어 규모 산정 및 비용 산정에

서 주로 사용되는 FPA는 구조화된 요구사항 검

토를 위한 유용하고 구조화된 방법으로 인기를

얻고 있다 [10]. 기능점수는 LOC(Lines of Code)

로 측정되는 물리적 구현과 달리 소프트웨어 프

로젝트의 논리적 기능의 크기를 측정한다. FPA

는 소프트웨어에서 제공할 기능적 사용자 요구사

항을 검사하고, 논리적 사용자 기능에 가중된 기

능점수를 할당하여 기능점수 크기를 계산한다.

즉, FPA는 사용자가 이해하고 표현한 대로 데이

터 및 트랜잭션 측면에서 일련의 기능적 사용자

요구사항을 검사하게 되므로, 기능적 사용자 요

구사항이 완전함을 보장하기 위해 메트릭 기반

평가 방법이나 전문가의 개인적 경험 등의 평가

방법과 함께 사용할 수 있다.

[11]에서는 요구사항의 완전성을 평가하기 위

해 완전성을 형식의 완전성, 의미의 완전성, 참조

의 완전성으로 구분하여, 각 완전성에 대한 하위

요소들을 정의하고 이를 평가하기 위한 10개의

메트릭을 정의하였다. 그림 3은 [11]에서 정의한

완전성 메트릭과 측정 방법을 나타낸다.

그림 3. 요구사항 완전성 평가 메트릭스 [11]
Fig. 3. Requirement completeness metrics and

measures

이 외에도 요구사항을 해당 디자인, 구현 및

테스트 산출물에 매핑하여 모든 요구사항이 고려

되도록 하는 테이블인 요구사항 추적 가능성 매

트릭스인 RTM(Requirements Traceable Matrix)

이 사용되기도 한다. 이와 함께 각 요구사항의

중요도 및 긴급도를 기준으로 요구사항의 우선

순위를 측정하는 요구사항 우선 순위 지정 방식

을 사용하기도 한다.

이러한 요구사항 완전성 평가 방법은 소프트웨
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어 요구사항 명세가 정확하고 철저하며 포괄적이

며 이해관계자의 목표, 요구 및 기대치를 정확하

게 나타내도록 만드는 데 중요하다. 완전성 지표

의 사용은 또한 소프트웨어 요구사항 명세의 품질

을 개선하고 소프트웨어 개발 프로세스에서 결함

및 오류의 위험을 줄이는 데 도움이 될 수 있다.

4. 요구사항 완전성 평가를 활용한 완성도 

감정

앞서 2장에서 기술한 감정 사례를 기반으로 완

성도 감정에 요구사항의 완전성 평가를 적용할

수 있는 방법을 살펴보고자 한다.

완성도 감정의 핵심적인 사항은 발주자의 요

구사항에 대한 완성 정도에 대한 평가이다. 일반

적으로 제안서나 개발계약서, 요구사항 명세서,

데이터 및 기능설계서 등을 검토한 후, 전체 요

구사항을 목록화하여 감정 항목을 도출한다. 도

출된 항목에 대해 요구되는 기능이 적절히 구현

된 완성과 그렇지 못한 미완성으로 구별하여 평

가하게 된다. 즉, 감정대상 항목에 대한 완성된

기능항목의 비율로 완성도를 산정하게 된다.

표 1의 (1) 설명이 있는 요구사항의 비율, (4)

입력 매개변수의 설명을 반영하는 요구사항의 비

율 (5) 결과와 관련된 속성의 설명을 반영하는

요구사항의 비율 지표를 활용하여, 제출된 설계

서가 요구사항 명세로서 어느 정도 완전성을 갖

추고 있는지를 평가해보았다.

첫 번째 평가는 설명이 있는 요구사항의 비율

로, 설계서의 총 652개 기능항목에 대해, 스토리

보드와 화면설계서 외에 제출된 문서자료(이메

일, 회의록)를 통해 각 항목에 대해 해당항목이

수행해야 하는 사항에 대한 설명이 제공되고 있

는지를 판단하였다. 표 2와 같이 설명이 있는 요

구사항의 비율은 19.6%이다.

대상항목의 개수설명이 있는 항목의 개수 비율

652 128 19.6(%)

표 2. 설명이 있는 요구사항의 비율
Table 2. Percentage of Descriptive Requirements

두 번째 평가 항목은 입력 매개변수의 설명을

반영하는 요구사항의 비율로써, 설계서의 총 652

개 기능항목에 대해, 스토리보드와 화면설계서

외에 제출된 문서자료(이메일, 회의록)를 통해 각

항목에 대해 해당항목이 실행되기 위해 필요한

입력 값에 대한 설명이 제공되고 있는지를 판단

하였다. 총 652개 가운데 입력값이 필요한 항목

은 587개였고, 이 가운데 입력 매개변수에 대한

설명이 있는 항목은 252개였다. 표 3과 같이 입

력 매개변수에 대한 설명이 있는 요구사항의 비

율은 42.9%이다.

대상항목의 개수설명이 있는 항목의 개수 비율

587 252 42.9(%)

표 3. 입력 매개변수 설명이 있는 요구사항의 비율
Table 3. Percentage of requirements with

descriptions of input parameters

마지막 평가항목은 결과와 관련된 속성의 설

명을 반영하는 요구사항의 비율로써, 설계서의

총 652개 기능항목에 대해, 각 항목의 실행결과

에 대한 설명이 제공되고 있는지를 판단하였다.

표 4와 같이 결과와 관련된 속성의 설명을 반영

하는 항목은 599개로 85.7%이다.

대상항목의 개수설명이 있는 항목의 개수 비율

652 599 85.7(%)

표 4. 실행결과를 설명하는 요구사항의 비율
Table 4. Percentage of requirements that explain

the outcome of execution
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이상의 평가 결과를 통해, 요구사항의 기능적

인 부분이나 입력 값에 대한 설명보다는 실행결

과에 대한 설명이 요구사항 명세로서 역할을 대

신하고 있다고 볼 수 있다. 이는 [3]에서 언급한

것처럼, 계약 체결 과정까지 명세 수준으로 구체

화하지 못한 상태에서 프로젝트를 일단 시작하는

주먹구구식 개발 관행 때문이라고 볼 수 있다.

완전하지 못한 요구사항을 가지고 개발을 한다

면, 개발이 완료된 시점에서는 개발자와 발주자

사이의 완성 수준에 대한 판단이 크게 달라질 수

밖에 없을 것이다. 따라서 구체화 하지 못한 요

구사항 명세가 소프트웨어 개발 프로젝트에서 결

과물의 완성도에 미치는 영향이 매우 크다고 할

수 있다.

요구사항 명세는 감정 대상 시스템의 개발 범

위를 결정하고, 완성 수준을 판단하는 중요한 요

소이다. 구체화 하지 못한 요구사항 명세는 소프

트웨어 개발 프로젝트의 실패 원인의 시작이라고

할 수 있다. 따라서 요구사항의 완전성 평가는

소프트웨어 완성도 감정에서 미완성에 이르게 된

주요 원인에 대한 정량적 지표로 활용할 수 있을

것으로 기대한다.

5. 결 론

소프트웨어 완성도 감정의 핵심은 발주자의

요구사항에 대한 소프트웨어의 구현 여부 및 실

제 작동 여부에 대한 평가이다. 그러나 구체화하

지 않은 불명확한 요구사항으로 인해, 처음부터

문제점을 안은 채 개발이 시작되어, 결국 고객이

만족하지 못하는 개발 상태로 이어지는 경우가

대부분이다.

완성도 감정에서는 문서와 기록을 분석하고

검토하여 도출한 요구사항을 기준으로 완성 수준

을 판단하게 된다. 요구사항 명세는 감정 대상

시스템의 개발 범위를 결정하고, 완성 수준을 판

단하는 중요한 요소이다. 구체화 하지 못한 요구

사항 명세는 소프트웨어 개발 프로젝트 실패의

직접적인 원인이 된다고 할 수 있다. 따라서 요

구사항의 완전성 평가는 소프트웨어 완성도 감정

에서 미완성에 이르게 된 주요 원인에 대한 정량

적 지표가 될 수 있다. 이런 관점에서 본 논문에

서는 요구사항 완전성 평가 방법을 살펴보고, 몇

가지 완전성 평가 메트릭을 이용하여 감정 사례

에 적용해 봄으로써, 요구사항 명세의 완전성이

갖는 의미를 고찰해 보았다.
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