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요 약

소프트웨어 제품과 소프트웨어 집약적 컴퓨터 시스템은 다양한 비즈니스 및 개인 기능을 수행하는 데 점
점 더 많이 사용되고 있다. 특히 웹서비스 기반 ERP(Enterprise Resource Planning) 시스템의 경우 기업이
비즈니스를 수행하는 방식을 빠르게 변화시키고 있다. 본 논문에서는 ISO/IEC 25010과 같은 국제 표준을 기
준으로 소프트웨어 품질평가 개념을 완성도 감정에서 활용하는 방안을 제시하고자 한다. ISO/IEC 25010에서
정의한 소프트웨어 품질 특성 가운데, 기능적합성은 가장 큰 관심을 불러일으키는 특성 중 하나로, 소프트웨
어 시스템이 명시된 조건에서 사용될 경우, 명시적으로 기술되거나 암시적으로 내포된 모든 요구를 충족하는
기능을 제공하는 정도를 나타낸다. 본 논문에서는 전자부품 제조 기업의 웹기반 ERP시스템의 완성도 감정
사례를 기반으로, ERP 시스템의 완성도 감정에서 기능적합성 메트릭의 활용 가능성을 중심으로 그 의미를
논의하고자 한다.

Abstract

Software products and software-intensive computer systems are increasingly used to perform a variety
of business and personal functions. In particular, the web service-based ERP system is rapidly changing
the way companies conduct business. In this paper, based on international standards such as ISO/IEC
25010, we propose a method to utilize the software quality evaluation concept in the evaluation of
completeness. Among the software quality characteristics defined by ISO/IEC 25010, functional suitability
is one of the characteristics that draws the greatest attention. It refers to the degree to which a function
is provided that satisfies all explicitly stated or implicitly implied needs. In this paper, we intend to
discuss the implications of the applicability of the functional suitability in the assessment of the
completeness of the ERP system. This discussion will focus on the case of evaluation of the completeness
of the web-based ERP system of an electronic component manufacturing company.
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1. 서 론

전 세계 기업과 공공기관이 생산성과 효율성

을 극대화할 수 있을 것으로 기대하면서, 소프트

웨어를 핵심 축으로 하는 디지털 전환에 뛰어들

고 있다. 조직의 디지털 성숙도 수준을 끌어올리

기 위한 적극적인 투자에 힘입어, 제조·금융·서비

스 등 모든 산업에 소프트웨어가 도입되어 활용

되고 있다. 특히, 자율주행차나 핀테크 및 IoT 등

기존 산업과 소프트웨어 산업이 융합되면서 소프

트웨어는 산업 혁신의 필수재가 되고 있다[1]. 소

프트웨어 산업의 경쟁력을 강화하기 위해서는 안

전한 소프트웨어 생태계 구축과 더불어 소프트웨

어 산업을 뒷받침할 수 있는 법 제도 및 국가적

정책 마련이 필요하다[2]. 특히 전 세계적으로 시

장경제를 움직이는 가장 큰 원동력이라 할 수 있

는 지식재산권의 개념이 소프트웨어 산업에 미치

는 영향을 생각해 본다면, 소프트웨어 지식재산

권 보호를 위한 다양한 개선방안들이 마련되어야

한다.

소프트웨어 분쟁에 있어서, 소프트웨어 저작물

의 완성도 감정에 대한 요구가 꾸준히 이어지고

있다. 소프트웨어 완성도 분쟁의 대부분은 계약

관계에 있는 개발자와 발주자 사이에서 최종 납

품된 제품에 대한 기능적 이견에서 비롯된다. 소

프트웨어 완성도는 소프트웨어 시스템이 사용자

의 요구를 질적 양적으로 만족한 정도로 볼 수

있으며, 따라서 소프트웨어 완성도 감정은 소프

트웨어 요구사항에 대한 완전한 이행 여부의 정

량적 정성적 판단이라고 할 수 있다. 이와 함께

비기능적 요구사항은 요구사항 정의 및 명세서에

명확하게 제시되지 않는 경우가 많아 분쟁 가능

성이 크므로, 소프트웨어 개발 프로세스 및 감정

단계에서 완성도에 대한 정확한 판단 기준이 필

요하다[3]. 현재의 소프트웨어 완성도 (하자를 포

함한) 감정은 소프트웨어 기능성에 국한하여 계

약서에 포함된 또는 고객이 원하는 요구사항들이

구현되어 작동되는지 확인하는 방식으로 이루어

진다[4]. 따라서 비기능적 요구사항에 대한 평가

가 포함되기 어렵고, 작동의 여부에 초점이 맞추

어지므로 기능의 적합성이나 정확성에 대한 평가

가 배제될 수 있다.

소프트웨어 제품과 소프트웨어 집약적 컴퓨터

시스템은 다양한 비즈니스 및 개인 기능을 수행

하는 데 점점 더 많이 사용되고 있다. 특히 웹서

비스 기반 ERP(Enterprise Resource Planning)

시스템의 경우 기업이 비즈니스를 수행하는 방식

을 빠르게 변화시키고 있다. 웹기반 ERP 시스템

이 효과적으로 구축되면, 조달 프로세스를 간소

화하고 의사소통 경로를 개선하여, 잠재적으로

큰 비용 절감을 가져올 수 있다. 최근 B2B 시장

을 대상으로 하는 기업용 SW 분야는 IT 업계에

서 가장 빠르게 성장하는 분야 중 하나로 비즈니

스 소프트웨어의 중요성은 특정 비즈니스 목표를

달성하기 위한 것이므로, 웹 기반 ERP 시스템의

특성이 반영될 필요가 있다.

본 논문에서는 ISO/IEC 25010과 같은 국제 표

준을 기준으로 소프트웨어 품질평가 개념을 완성

도 감정에서 활용하는 방안을 제시하고자 한다.

완성도 감정에 적용할 수 있는 국제 표준의 품질

속성을 살펴보고, 웹기반 ERP 애플리케이션의

완성도 감정에서 적용 가능성을 중심으로 그 의

미를 논의하고자 한다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 소

프트웨어 품질 국제 표준인 ISO/IEC 25010에 대

해 살펴보고, 3장에서는 ERP 시스템의 특성에

대해 기술한다. 4장에서는 ERP 시스템의 완성도

감정에서 ISO/IEC 25010의 기능적합성을 활용하

는 방안에 대해 논의하고 5장에서 결론을 맺는

다.
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2. ISO/IEC 25010 품질 모델

ISO/IEC 25000 품질 표준은 SQuaRE 국제 표

준 시리즈의 일부로서, 소프트웨어 제품의 『품

질 특성』을 정의하고, 품질을 평가하기 위한 기

준(Metrics)을 정의한 표준이다. 소프트웨어 제품

을 사용하는 사용자 입장에서 "어떤 특징을 가진

소프트웨어가 품질이 높은 소프트웨어라 할 수

있는가?"에 대한 관점으로 접근하여 『품질 특

성』을 정의하고 있다. ISO/IEC 25010에서는 그

림 1과 같이 소프트웨어의 품질 특성을 기능적합

성, 효율성, 호환성, 사용성, 신뢰성, 보안성, 유지

보수성, 이식성의 8가지로 구분한다[5]. 각각의

품질 특성은 관련된 여러 개의 하위 특성으로 분

류된다.

그림 1. ISO/IEC 25010 소프트웨어 품질 특성
Fig. 1. ISO/IEC 25010 quality characteristics

그중 기능적합성은 가장 큰 관심을 불러일으

키는 특성 중 하나이다[6]. 기능적합성은 소프트

웨어 시스템이 명시된 조건에서 사용될 경우, 명

시적으로 기술되거나 암시적으로 내포된 모든 요

구를 충족하는 기능을 제공하는 정도를 나타내는

품질 특성이다. ISO/IEC 25010에서 기능적합성

은 “제품 또는 시스템이 특정 조건에서 사용될

때 명시된 또는 암시적 요구사항을 충족하는 기

능을 제공하는 정도”라고 정의하고 있다. 따라서

기능적합성 평가는 다른 용도의 암묵적 요구사항

을 알 수 없기 때문에 제품 또는 시스템 이 제품

요구사항 사양에 설명된 기능 요구사항에 부합하

는 정도로 이해할 수 있다.

기능적합성은 다음 표 1과 같이 3가지 하위 부

특성을 가진다. 기능 완전성은 사용자가 필요로

하는 기능의 준비 상태를 평가하는 것을 목표로

하는 기능적 가용성과 완전한 기능을 평가하는

것을 목표로 하는 기능적 완전성을 모두 포함하

는 개념이다. 기능 정확성은 제품에서 요구하는

정밀도 수준에 맞춰 정확한 결과를 제공하는지를

평가하는 것을 목표로 한다. 기능 타당성은 기능

의 목적에 대한 적합성과 사용 절차에 대한 적합

성을 포함하는 개념이다.

3. ERP 시스템의 특성

웹기반 ERP 애플리케이션은 대부분의 일반

소프트웨어 시스템과 다른 특정 속성을 가지고

있다. 조직은 웹을 통해 상호 작용하기 때문에

비즈니스 업무의 생산성이 웹 페이지 및 웹 서비

스의 품질과 관련이 있다. 웹기반 ERP 시스템은

부특성 의미

기능 완전성
(Functional
Completeness)

기능적 가용성 및 완전성으
로, 해당 기능들이 사용자
의 모든 목적을 만족하는

정도

기능 정확성
(Functional
Correctness)

제품에 요구되는 수준의 정
밀도에 따라 정확한 결과를

제공하는 정도

기능 타당성
(Functional

Appropriateness)

사용절차와 사용기능이 명
시된 작업 및 목적의 완수
를 용이하게 하는 정도

표 1. 기능적합성의 부특성
Table 1. Subcharacteristics of functional suitability
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웹 서비스를 활용하여 분산된 컴퓨팅 환경에서

프로그램 요소를 공유함으로서 부서간 의사소통

을 원활하게 하고, 기업간의 모듈간 연계가 가능

하기 때문에 온라인 비즈니스를 활성화시킬 수

있다[7]. 또한 ERP 시스템은 선진화된 프로세스

에 맞추어 현행 프로세스를 개선함에 따라 업무

프로세스의 혁신을 필수적으로 수반하므로, 개발

이나 감정에 있어서 기존 정보시스템과는 다른

접근 방법이 필요하다. 업무 측면에서 ERP 시스

템은 한 조직의 모든 데이터와 트랜잭션 처리가

하나의 애플리케이션 내에 존재하므로 한 곳의

실패가 전체의 실패로 이어지는 (Single point of

failure) 문제가 발생하기 때문에 통합적인 관점

에서 완성도에 대한 판정이 요구된다[8].

기존에 ISO/IEC 9241-10에 기초한 소프트웨어

완성도-하자 감정기법에 관한 연구가 있었으나,

이는 소프트웨어 사용성에 초점을 두고 있다[9].

그러나 완성도가 프로그램이 질적으로 완성된 정

도 혹은 사용자의 요구를 만족한 정도라고 본다

면, 기능의 양적 질적 평가가 우선되어야 하는

개념으로 봐야 한다. ISO/IEC 9241-11 표준에서

는 사용성을 “특정한 사용자가 특정 사용 상황에

서 효과, 효율성 및 만족으로 특정 목표를 달성

하기 위해 제품을 사용할 수 있는 정도”라고 정

의하고 있다. 이와 함께 효과성이나 효율성 및

만족도를 평가하기 위한 사용성 메트릭으로 완성

율(Complete rate)과 오류 개수(Numbers of

errors) 등을 기술하고 있다. 또한[10]의 연구에서

는 기능적합성은 B2B 웹 애플리케이션의 품질을

개선하는데 도움을 주는 것으로 나타났으며, 고

객에게 편안함과 우수한 서비스를 제공하는지를

평가하기 위한 척도가 될 수 있다고 제시하고 있

다. 따라서 사용자의 실질적인 사용의 만족도를

직접 평가할 수 없는 상황이라면, 기능의 정확성

이나 완성 수준은 간접적인 사용성 메트릭으로서

의미가 있다고 볼 수 있다.

4. 기능적합성을 활용한 완성도 감정

ISO/IEC 25010을 활용한 완성도 감정의 사례

로 다루게 되는 감정 대상 목적물은 전자부품 제

조 기업의 웹기반 ERP시스템이다. 납품을 전제

로 하는 전자부품 매매 위주의 시스템으로 거래

관리, 발주, 재고관리, 고객사 관리, 대리점 관리,

거래대금 관리 및 턴키판매 기능이 구축 범위로

정의되어 있다. 감정 당시 완성도의 판단 기준은

목적물의 주요 부분이 약정된 대로 구현되어 사

회 통념상 일반적으로 요구되는 성능을 갖추고

있어야 한다는 것이었다. 감정 목적물의 완성도

는 대상 항목 대비 완성된 기능의 수를 비율로써

산정하였다. 아울러 목적물의 완성 여부는 요구

되는 기능이 적절히 구현된 완성과 그렇지 못한

미완성으로 구별하였다. 법률상 미완성과 하자를

구별하긴 하지만, 해당 감정 사례에서는 미완성

과 하자를 묶어 완성에 대응하는 반대 항목으로

정의를 하였다. 즉, 물리적인 구현이 완료되지 않

은 미완성과 물리적 구현은 이루어졌으나 적절히

기능이 수행되지 않는 하자를 모두 완성에 이르

지 못한 항목으로 두고 완성도를 계산하였다. 일

반적인 정보시스템과는 달리 ERP 시스템은 전체

모듈이 통합적으로 연동되어 운영되기 때문에,

어떤 한 기능이 구현되었다고 해도 구현이 완료

되지 못한 부분으로 인해 전혀 작동하지 않을 수

있기 때문에, ERP 시스템의 특성이 반영되도록

완성과 미완성의 개념을 고려하였다. 감정 결과

총 185개 감정 대상 항목에 대해, 완성된 항목이

172개로 확인되어 완성도 93.0%로 판단하였다.

해당 감정 사례를 기반으로 완성도 감정에 기

능적합성 메트릭을 활용할 수 있는 방법을 살펴

보고자 한다. ERP 시스템의 완성도 감정에서, 구

현 여부와 실행 여부에 중점을 두고 기능의 완성

도를 산정하게 되는데, 실질적으로 완성되어 실

행이 된다고 해도, 일반적인 ERP 시스템의 기능
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수준을 만족하고 있는지에 대한 부분도 고려되어

야 한다. 이를 위해 ISO/IEC 25010 기능적합성

메트릭을 통해, 기능의 완성도에 대한 의미를 다

각적으로 살펴보는 것이 필요하다.

기능적합성의 첫 번째 측정 항목으로 기능 완

전성은 사용자가 요구하는 모든 기능의 만족하는

정도를 나타내므로 명시된 기능의 수에 대한 누

락된 기능의 수로 측정할 수 있다. 기능완전성의

부특성에 대한 평가 결과는 표 2와 같다. 기능적

가용성은 92.97%, 기능적 완전성은 95.03%로 기

능완전성은 94% 수준이다.

부특성 대상항목 성공 실패 성공율(%)

기능적 가용성 185 172 13 92.97

기능적 완전성 181 172 9 95.03

표 2. 기능 완전성
Table 2. Functional Completeness

두 번째 측정 항목인 기능 정확성은 목적을 성

취하기 위해 얼마나 정확한지를 나타내므로 고려

되는 기능의 수에 대해 부정확한 결과를 나타내

는 기능의 수로 측정할 수 있다. 평가 결과는 표

3과 같이 나타났으며, 따라서 기능 정확성은

91.89%이다.

특성 대상항목 성공 실패 성공율(%)

기능 정확성 185 170 15 91.89

표 3. 기능 정확성
Table 3. Functional Correctness

마지막으로 기능 타당성은 명시된 작업 및 목

적을 얼마나 잘 완성시키고 있는지를 나타내므로

사용자가 명시한 작업 목적에 대한 기능의 수에

대한 누락되거나 부정확한 결과를 나타내는 기능

의 수로 측정할 수 있다.

부특성 대상항목 성공 실패 성공율(%)

목적에 대한
기능적 적절성

45 38 7 84.4

사용절차에 대한
기능적 적절성

104 92 12 88.46

표 4. 기능 타당성
Table 4. Functional Appropriateness

작업목적은 업무 유형에 대한 작업에 따라 분

류된 하위업무와 하위업무 요구사항으로부터 추

출하였다. 평가 결과는 표 4와 같이 목적에 대한

기능적 적절성은 84.4%, 사용절차에 대한 기능적

적절성은 88.46%로 나타났으며, 결과적으로 기능

타당성은 86.45%임을 알 수 있다.

이와 같이 기능적합성 메트릭을 이용하는 경

우, 감정대상 시스템의 사용자가 더 중요하게 고

려하는 부특성에 대해 가중치를 부여하여 평가를

한다면, 사용자의 관점이 반영된 결과를 도출할

수 있을 것이다. 또한 물리적인 구현이 완료되지

않은 미완성과 물리적 구현은 이루어졌으나 적절

히 기능이 수행되지 않는 하자를 모두 완성에 이

르지 못한 항목으로 두고 완성도를 계산할 경우,

구현이 이루어진 부분이 완성도에 반영되지 못하

는 문제를 다소 완화할 수 있을 것으로 기대한다.

5. 결론 및 향후 연구과제

본 논문에서는 ISO/IEC 25010 기능적합성 메

트릭을 통해, ERP 시스템의 완성도 감정의 적용

가능성에 대해 논의해 보았다.

기능적 적합성은 고객에게 더 좋은 기능을 제

공할 수 있는지를 반영한 평가 메트릭으로 볼 수
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있으며, 웹기반의 ERP 시스템과 같은 복잡하고

최적화가 요구되는 시스템의 경우, 품질을 개선

하기 위한 주요 정보로 사용될 수 있다. 특히

ERP 시스템은 비즈니스 로직과 기능의 긴밀한

관계로 인해 일반적인 소프트웨어의 완성도 감정

보다 훨씬 더 많은 노력이 요구된다. ERP시스템

의 완성도 감정에서는 제품이 제공하는 기능과

실제로 실행되는 방식에 대한 파악이 선행되어야

하고, 무엇보다 해당 ERP 시스템의 도메인에 대

한 이해가 요구된다. 이런 관점에서 시스템의 완

성도를 좀 더 다양한 각도에서 고찰하는 것이 필

요하며, ISO/IEC 25010과 같은 국제표준 품질모

델을 활용해 보고자 하였다.
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