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요 약

본 연구에서는 사회적 파급력이 점점 커지고 있는 SNS의 가치를 극대화하기 위해 선결되어야 하는 정보

의 신뢰성 문제를 다루고자 한다. SNS 상에서 이루어지는 관계 형성의 특성과 사용자 행동을 분석하여, SNS

신뢰 수준에 영향을 주는 요인을 정의하고 이를 바탕으로 SNS에서 유통되는 정보에 대한 신뢰 수준을 판단

할 수 있는 신뢰평가모델을 설계한다. 본 논문에서는 SNS 상에서의 신뢰의 개념을 정의하고 이를 바탕으로

신뢰에 영향을 주는 요인들을 도출한다. 제안된 메트릭은 SNS에서 사용되는 정보의 신뢰 수준을 사용자 수

준에서 평가하고 이를 통해 사회적 신뢰형성을 예측할 수 있는 지표로 활용될 수 있을 것이다.

Abstract

In this paper, we will focus on the problem of trust of information that should be determined in order

to maximize social value of SNS, which is getting more and more social impact power. We analyze the

characteristics of the SNS and the user behavior on the SNS, define the factors that affect the SNS trust

level, and design a trust evaluation model that can estimate the trust level on the information distributed

SNS. In this paper, we define the concept of trust in SNS and derive the factors influencing trust. The

proposed metric can be used as an indicator for evaluating the trust level of information circulated

through SNS at the user level and predicting the formation of social trust through SNS.
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1. 서 론

소셜네트워크서비스(Social Network Service,

SNS)는 사용자 간의 정보공유, 인맥 확대 및 자

유로운 의사소통을 통해 새로운 관계 형성과 사

회참여가 가능한 온라인 플랫폼을 의미한다.

SNS는 사용자 간의 상호 작용을 기반으로 하는

미디어 서비스로 사용자에 의한 정보의 생산과

소비가 가능하고, 정보 게시에 대한 제한이 없는

개방형 공간의 특징을 가진다. 이러한 용이성을

기반으로 정보의 공유와 유통이 빨라지게 되므로
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여론 형성의 속도 및 파급효과가 극대화 된다고

볼 수 있다.

SNS는 정치적 정보를 제공하고, 시시각각 발

생하는 주요 이벤트를 대중에게 알리는 것뿐만

아니라, 대중의 의견교환을 활발하게 만들고, 시

민들의 참여의식을 고취시키는 등 긍정적인 영향

력을 보여주고 있다[1]. 그러나 이런 긍정적인 영

향력과 함께 극한 의견 대립이나 사이버폭력 등

부정적인 측면 또한 두드러지고 있으며 끊임없이

논란을 일으키고 있다.

가장 큰 문제점은 신뢰할 수 없는 정보들이 네

트워크 구축의 용이성으로 인해 매우 빠르게 확

산된다는 것이다. 정보 게시에 대한 제한이 없을

뿐만 아니라 자유롭게 스크랩이나 링크를 통한

공유가 가능하기 때문에, 생산자가 불분명한 정

보들이 많고 그런 정보들이 무분별하게 확산될

수 있다. 따라서 사용자들은 SNS 상의 정보들의

신뢰성 여부를 판단하기가 힘들고 거짓 정보들로

인한 피해 사례가 지속적으로 발생하고 있다[2].

시장조사기업인 트랜드모니터에서 스마트폰과

SNS를 사용하는 전국의 19세 이상 성인남녀를

대상으로 SNS 신뢰성과 관련한 인식조사에서,

SNS에서 유통되는 정보에 대한 신뢰도에 의문

을 제기하는 사용자가 매우 많은 것으로 나타났

다. 전체 39.3%는 SNS 정보를 신뢰하는 편이라

고 응답했으나, 이는 2014년 41.4%보다 크게 줄

어든 수치이며, 34%는 누가 어떻게 정보를 공유

하는가에 따라 신뢰하는 정도가 다르다고 생각하

는 것으로 나타났다[3].

미디어를 통해 생산되는 모든 정보는 유통과

축적 과정에서 사용자 개인의 가치를 중심으로

필요에 의해 선택되어, 변환되기도 하며 왜곡될

소지를 충분히 안고 있다. 의도하지 않은 정보의

확산은 민감한 개인 정보가 불특정 다수에게 공

유되어 사생활 침해를 야기할 수 있고, 개방형

네트워크 및 온라인 환경이라는 점을 악용하여

신분을 위장하거나 다수의 계정을 만들어서 피해

를 발생시키기도 한다. 이러한 문제들이 확산되

면서 SNS의 신뢰도가 낮아지고 부정적인 영향

이 커지게 된다[4].

따라서 이러한 문제점에 대응하기 위해서는

SNS에 게시되는 정보와 사용자 개인에 대한 신

뢰 수준을 쉽게 판단할 수 있게 함으로써, 잘못

된 정보에 의한 피해나 사생활 침해 위협을 예방

할 수 있는 정량적 평가체계 마련이 필요하다.

본 연구에서는 SNS의 사회적 영향력을 기반

으로 사회적 가치를 극대화하기 위해 선결되어야

하는 정보의 신뢰성과 투명성의 문제를 다루고자

한다. SNS의 특성과 SNS 상에서 이루어지는 사

용자 행동을 분석하여, 신뢰 수준에 영향을 주는

요인을 정의하고 이를 바탕으로 SNS 상의 정보

에 대해 신뢰 할 수 있을지를 판단할 수 있는 신

뢰평가모델을 설계한다. 본 논문에서는 SNS 상

에서 유통되는 정보에 대한 신뢰의 정의를 제시

하고, 신뢰 정의로부터 신뢰 평가에 영향을 주는

요인들을 도출한다. 영향요인과 SNS 신뢰 수준

사이의 관계 및 신뢰 평가를 위한 메트릭을 정의

한다. 제안된 메트릭은 SNS를 통해 유통되는 정

보의 신뢰 수준을 평가하여 사용자 개인이 정보

에 대한 수용여부를 객관적으로 판단할 수 있는

지표로 활용될 수 있을 것이다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장 관련 연구

에서는 SNS에서 신뢰의 정의와 기존의 신뢰 평

가에 대한 연구들에 대해 논의한다. 3장에서는

신뢰에 영향을 주는 요인들을 분석하여 SNS 정

보에 대한 신뢰 수준을 평가할 수 있는 메트릭을

설계하고 평가체계를 제안한다. 4장에서는 제안

된 평가 방법의 유효성을 검증하기 위한 실험의

결과 및 분석을 수행하고, 마지막으로 5장에서는

결론 및 향후 연구방향에 대해 기술한다.
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2. 관련 연구

2.1 신뢰의 개념

신뢰(trust)는 일반적으로 한 개인이 신뢰 대상

과의 지속적인 관계를 형성하면서 갖게 되는 주

관적 믿음으로 정의할 수 있다. SNS에서 의미하

는 신뢰란 정확한 사실을 표현하고, 옳은 것과

옳지 않은 것에 대한 확실한 구분이 가능해야 하

며, 이를 기반으로 믿음이 형성된다고 볼 수 있

다. 또한 신뢰는 위협이나 안전과 관련된 행위들

을 구분할 수 있게 해준다. 이러한 이유로 익명

성이 전제되는 개방형 네트워크 환경에서 신뢰의

중요성이 점차 강조되고 있다. SNS에서의 신뢰

형성 과정은 작은 개인 정보에 기초하여 점차 커

지면서 서로 간의 신뢰가 형성된다[5,6].

그림 1. 신뢰관계

Fig. 1. Trust relationships

그림 1은 SNS의 신뢰관계를 설명한다. A와 B

가 서로 친구일 때, 이는 신뢰가 형성되어 있음

을 의미한다. A와 C가 친구 관계라면 역시 신뢰

가 형성되어 있다. B와 C는 친구는 아니지만, A

와 B가 친구로서 신뢰를 형성하고 있기 때문에,

B는 C에 대한 정보를 A로부터 얻을 수 있게 된

다. 만약 B가 A를 신뢰하고 있다면 B와 C 사이

에는 약한 신뢰가 성립될 수 있다[7]. SNS에서의

교류가 실생활에서 일어나는 대인 신뢰성과 본질

적으로 유사한 경향을 보인다고 가정한다면, 관

계 사이의 친밀감은 교류의 정도를 통해 나타나

고 이를 통해 신뢰할 수 있는지에 대한 검증이

가능하다고 볼 수 있다[8].

그러나 이런 경향은 대인신뢰에 국한된 것으

로서, 본 논문에서는 친구 관계 또는 교류를 통

해 친밀감이 형성되어 있는 상황이라고 해도, 정

확하고 의미 있는 정보를 기반으로 상호간에 적

절한 교류를 하게 된다는 측면에서는 반드시 높

은 신뢰가 형성된다고 볼 수 없다는 것을 전제로

한다. 즉, SNS 상에서 생산 유통되는 모든 정보

들이 다 읽혀지고 수용되는 것이 아니므로, 교류

에 의해 형성된 친밀함이 정보흐름의 신뢰와 반

드시 비례한다고 볼 수 없다는 것이다.

본 연구에서는 신뢰를 정보에 대한 상대적 개

념뿐만 아니라 상호작용을 통해 서로에게 영향력

을 주는 것까지 포괄하는 의미로 확대하여 정의

한다. SNS의 관계 정보를 기반으로 SNS에서 게

시 및 유통되는 정보에 대한 신뢰 수준을 평가함

으로써 왜곡된 정보의 전파로 인한 문제를 해결

할 수 있는 방안을 모색해 보고자 한다.

2.2 SNS 신뢰평가 연구

SNS 상의 신뢰 평가 연구는 주로 사용자들

사이의 대인신뢰 측정에 관한 것이다. [4]에서는

사용자 계정에 신뢰도를 부여하는 방안을 제안하

였다. SNS 상에서의 신뢰도를 평가하는 스킴

(Scheme)으로 Trust Parameter를 만들어 사용자

의 신뢰도를 평가할 수 있는 동적 사용자 신뢰도

평가방법을 제안하였는데 Trust Parameter는

SNS의 기능에 따라서 규범준수정도, 가치유사정

도, 그리고 정보교류정도에 따라 신뢰도를 부여

하는 방법을 제안하였다. SNS 상에서 FOAF

(Friend Of A Friend) 경우에는 신뢰 관계가 성

립한다고 정의하며, 이 경우에 친구의 친구가 실
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제 믿을 수 있는 사람인지를 판단할 수 있는 방

법이 제시되었다[8,9]. 또한 페이스북 사용자들로

부터 생성되는 정보를 안전하게 공유하고 서로

간의 신뢰관계를 보장하며, 악성 행위를 하는 사

용자나 봇을 판단하기 위해 사용자의 행동을 기

반으로 신뢰기준을 선정하여 이에 따른 신뢰점수

를 사용자 계정에 적용시키는 방법이 제안되었다

[10]. 또한 [11]에서는 온라인상에서 맺어진 친구

사이의 약한 사회적 관계와 긍정과 부정적 태도

에 대한 실험 등으로 긍정 및 부정적인 메시지와

사회적 관계간의 상호 연관성을 정의하였다. 온

라인상에서의 신뢰 구축을 위해, 망외부성

(Network Externality)을 높이는 방법으로 온라

인 커뮤니티와 같이 실제 사회 구조를 온라인상

에서 구현하는 방법이 제시되었다[12]. [13]에서

는 사용자가 웹 정보 소스(source)에 의해 제공

되는 콘텐츠를 믿을 것인지를 결정하는데 영향을

줄만한 요소들 19가지를 정의하였다. [14]의 연구

에서는 정보사회의 신뢰의 대상을 사람, 정보 및

시스템으로 분류하여 온라인에서의 신뢰의 양상

을 분석하였고, 온라인 공간에서의 신뢰의 필요

성에 대한 정리를 통해 이론적인 측면에서 개념

을 재정립했다.

기존의 연구는 SNS에서 대인신뢰에 대한 평

가 방법에 초점을 맞추고 있으며, SNS를 통해

생산 및 유통되는 정보에 대한 신뢰 평가 연구는

거의 전무한 상태이다. SNS의 사회적 파급력과

SNS를 통한 정보의 급속한 확산과 증가 추세를

고려해 본다면, SNS에서 유통되는 정보에 대한

신뢰 수준을 정량적으로 평가할 수 있는 평가 체

계가 마련되어야 한다.

3. SNS 신뢰평가 모델 

현재 SNS에 유통되는 정보에 대한 신뢰 판단

은 전적으로 이용자들 개인이 책임지고 있는 상

황으로, SNS 정보의 왜곡과 편향이 심각한 상황

임을 감안할 때, 객관적이고 체계적인 신뢰 평가

방법이 필요하다. 본 논문의 목적은 SNS를 통해

생성되고 유포되는 정보에 대한 사회적 신뢰도를

측정할 수 있는 계량적 지표를 마련하는 것이다.

SNS의 특성을 고려하여 신뢰 평가에 영향을 미

치는 요인을 분석하고, 통계적으로 의미 있는 값

을 도출하여 객관적인 척도를 마련함으로써 정량

적인 신뢰 평가가 이루어질 수 있도록 한다.

3.1 문제정의

SNS의 구조는 다른 개인(또는 조직)과 유사한

유형의 관계 형성을 통해 연결된 개인(또는 조

직)을 표현하는 노드(node)를 포함하고 있다.

SNS에 나타나는 관계 유형은 공통의 비전이나

도덕적 가치, 상업적 거래 또는 친구관계, 공동의

목표 등과 같이 다양하다. 이런 관계 유형은 노

드들 사이를 연결하는 간선(edge)으로 나타낼 수

있다. 즉, SNS의 구조는 사용자를 나타내는 노드

와 사용자들 사이의 관계를 표현하는 간선으로

구성된 그래프로 표현할 수 있다.

그림 2. SG 그래프 예제

Fig. 2. An example of SG

본 논문에서는 SNS를 그림 2와 같은 방향 그
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래프(directed graph)인 SG = (V, E)로 정의한다.

여기에서 V는 노드의 집합으로 사용자 또는 사

용자가 게시한 정보를 나타낸다. E는 간선의 집

합으로 노드들 사이의 관계를 나타낸다. SG의

간선은 친구를 표현하는 친밀함의 관계를 나타내

는 것이 아니라 정보를 중심으로 하는 공통된 관

심사를 표현한다. 따라서 SG의 간선은 SNS 정

보의 흐름을 표현하며, 사용자의 활동을 분석하

여 도출한다. 이를 통해 각 사용자들이 게시하거

나 유통하는 정보가 얼마나 높은 신뢰를 형성하

게 되는지 또는 다른 사용자에게 얼마나 영향을

미치게 되는지를 평가한다.

SNS에서 제공하는 기능에 따라 사용자들 간

에 이루어지는 상호작용은 매우 다양하다. 또한

각 SNS마다 차별화된 서비스를 제공하여 사용

자들을 유도하므로, SNS가 제공하는 모든 기능

을 파악하여 사용자간의 상호작용을 분석하기는

어렵다. 따라서 본 논문에서는 SNS에서 제공하

는 기능들을 두 가지 유형으로 크게 분류하여 정

의한다.

(1) 공유(sharing) 활동 : 추천하기, 인용하기, 스

크랩하기 및 공유하기 등의 정보를 생성▪배

포 및 공유하고자 하는 목적으로 이루어지는

상호작용을 말한다.

(2) 응답(response) 활동 : 댓글 달기나 좋아요

누르기와 같이 단순한 의사표현을 위한 목적

으로 이루어지는 상호작용을 말한다.

따라서 SG의 간선들은 공유와 응답의 유형에

따라 표현되며, SG의 구성요소는 표 1과 같다.

표 1에 따라, 그래프    는 다음과 같

이 정의한다.

(1) 는 사용자를 나타내는 노드의 집합이고, 

는 사용자가 게시한 정보를 나타내는 노드의

집합일 때,    ∪이다.

(2) 는 정보에 대한 사용자의 소유권 관계를

표현하는 간선의 집합이고, 는 게시정보에

대한 공유 활동을 표현하는 간선의 집합, 

은 게시정보에 대한 응답활동을 나타내는 간

선의 집합 일 때,   ∪∪이다.

Type Notation Meaning

Node
사용자 

사용자가 게시한 정보

Edge

게시정보에 대한 사용자의 
소유권(ownership)

게시정보에 대한 공유활동

게시정보에 대한 응답활동

표 1. SG 구성요소

Table 1. Elements of SG

3.2 평가 메트릭

신뢰는 매우 주관적인 개념이며, SNS에서 사

용자가 평가하는 신뢰는 시간에 따라, 또는 논의

하는 주제에 따라 달라지므로 매우 유동적이라고

할 수 있다. 본 논문에서는 이러한 동적 특징을

고려하여, 각 사용자가 제공하는 정보의 신뢰수

준을 평가하고, 그 결과를 통해 전체 SNS의 신

뢰 수준을 추정할 수 있는 메트릭을 설계한다.

그래프 이론을 이용하여, SG 상에서 각 노드가

얼마나 많은 상호작용을 통해 연결되어 있는지를

측정해서 각 사용자가 유통시키는 정보가 얼마나

믿을만한지를 평가하고자 한다. 이는 Google이

웹페이지를 평가할 때 사용하는 PageRank 알고

리즘과 유사한 방식으로 특정 페이지에 걸린 링

크 숫자를 정규화 하는 방식으로 그 중요성을 평

가한다.

이를 바탕으로    에 대해 신뢰수

준을 측정하기 위한 메트릭을 다음과 같이 정의

한다.
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정의 1. : 사용자 의 활동 비율.

사용자 가 정보제공자로서 다른 사용자와 어

느 정도 관계를 유지하고 있는지를 파악할 수 있

는 척도이다.  는 노드 에 대한 진입간선

(incoming edge)의 수이고,  는 노드 에

대한 진출간선(outgoing edge)의 수이다. 그러면,

사용자 의 활동비율은 다음과 같이 계산한다.

     

 
(식 1)

(식 1)에서 사용자 에 대한 진입간선의 수는

사용자와 소유관계에 있는 모든 정보노드들의 진

입간선의 총합이다. 즉,   ∑∈    

이다. 여기에서 는 사용자 가 소유하고 있

는 정보노드들의 집합이다. 진입 및 진출간선의

수는 공유 활동과 응답활동 모두를 포함하여 계

산한다.

정의 2. : 사용자 의 공유 활동 비율

(Sharing activity Ratio).

공유 활동은 사용자가 전파(propagation)한 정

보의 가치를 나타낸다. 
 는 노드 로 향하

는 진입간선 들 중 공유 활동을 나타내는 간선의

개수이다. 그러면 사용자 의 공유 활동 비율은

다음과 같이 계산한다. 단,    이면,

  이다.

  


 

(식 2)

실제로 공유 활동을 통해 정보는 여러 사용자

에게 전파되어질 수 있으므로, SR을 통해 사용자

가 가진 정보의 가치와 신뢰를 표현할 수 있다.

정의 3. : 사용자 의 응답활동 비율

(Response Ratio).

응답의 수는 사용자의 명성과 관련이 있다. 응

답의 수는 정보에 대한 가치를 표현하는 것은 아

니지만, 사용자의 영향력을 나타내는 요인이 될

수 있다. 
 를 노드 에 대한 진입간선 들

중 응답 활동을 나타내는 간선의 개수라고 한다

면, 응답활동 비율은 (식 3) 같이 계산한다. 단,

   이면,   이다.

  


 

(식 3)

대부분의 SNS 이용자들은 가십 정보들에 대

해 공유할 필요성을 느끼지 않고, 단순하게 댓글

을 다는 성향을 보인다고 한다[15].

정의 4. : 사용자 의 활동점수

(Activity Score)

사용자 가 정보제공자로서 얼마나 활동적인

지를 나타내는 척도로서, 활동점수가 클수록 다

른 사용자에 대한 정보제공자로서 영향력이 매우

크다고 할 수 있다. 한 사용자의 활동점수는 평

균 게시된 정보의 개수와 정보에 대한 응답활동

의 개수의 비율로 계산한다. (식 4)에서 는

사용자 가 소유하고 있는 정보노드들의 집합으

로   ∅이면,  ′  이다.
 ′ 


 

(식 4)

이렇게 계산된 활동점수  ′는 정규화를
통해 척도로 활용할 수 있다. 정규화 된 활동점

수를 라고 정의한다.

정의 5. : 사용자 에 대한 신뢰도

지금까지 정의한 4가지 평가 메트릭을 이용하

여, SNS 상의 정보에 대한 신뢰도는 다음과 같

이 계산한다.

  ×   × 
 ×  × 

단, 는      로 정

의되는 가중치로서, 본 논문에서는 동일하게 가

중치를 부여하였다.
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신뢰도 평가 값은 해당 노드가 제공하는 정보

에 대한 신뢰수준을 나타내며, 현재 SNS에서 제

공하는 정보에 대한 신뢰 수준에 대한 평가가 전

적으로 개인에게 일임되어 있는 상황에서 개인수

준에서 신뢰도 평가가 가능할 것으로 보인다.

4. 실험 및 평가

본 논문에서 제안한 신뢰평가모델의 유효성을

검증하기 위해 임의의 SNS를 구성하고 실험을

수행하였다. SNS는 임의로 생성된 총 100개의

노드로 구성하고, 각 노드들은 랜덤하게 공유 활

동과 응답 활동을 할당하였다. 공유 활동과 응답

활동은 최대 10회까지로 제한하여 설정하였다.

그림 3. 실험환경으로 구성된 SG

Fig. 3. The graph SG for simulation

그림 3의 그래프를 구성하는 각 노드의 공유

활동과 응답활동에 따른 진입간선 및 진출간선의

개수를 추출하여, 각 메트릭 값을 계산하였다. 그

중 의미 있는 메트릭 값을 갖는 10개 노드를 선

택하여 각 메트릭 값과 신뢰도 계산 결과를 표 2

에 요약해 놓았다.

진입간선의 비율을 나타내는 AR값이 높은 두

노드 와 가 게시한 정보들은 다른 노드들

로부터 정보공유 및 응답활동의 대상이 된다고

할 수 있다. 그러나 SR값이 큰 는 RR 값이 큰

 보다 더 많은 공유 활동의 대상이 되어 의

정보가 다른 노드들에게 더 많은 가치가 있음을

나타낸다. 이러한 경향은 신뢰 값 T에서도 나타

난다. 진출간선만 가지고 있는 노드 은 다른

노드에 대한 공유 활동이나 응답 활동만 하고 있

다는 것을 나타내며, 따라서 의 정보 가치에

대해 신뢰 여부를 판단하기 힘들다고 할 수 있고

이는 계산된 신뢰도 값에서 잘 나타난다. AR 값

이 0.714인 노드 는 진입간선의 비율이 매우

높지만, 결국 다른 노드들의 응답활동의 대상이

되므로 이 제공하는 정보에 대한 신뢰 수준은

다소 낮아지게 된다.

node AR(u) SR(u) RR(u) AS(u) T(u)

a5 0.600 0.857 0.143 1.0000 0.650 
a20 0.143 0.000 1.000 0.0213 0.291 
a38 0.467 0.714 0.286 0.2553 0.430 
a44 0.526 0.600 0.400 0.3404 0.467 
a47 0.609 0.000 1.000 0.2979 0.477 
a60 0.588 0.900 0.100 0.3617 0.487 
a66 0.529 0.889 0.111 0.3617 0.473 
a67 0.400 1.000 0.000 0.1702 0.393 
a77 0.000 0.000 0.000 0.0000 0.000 
a90 0.714 0.200 0.800 0.2340 0.487 

표 2. 주요 노드 신뢰도 계산결과

Table 2. The trust value for some nodes

그림 4는 그림 3의 모든 노드에 대한 평가 메

트릭 값의 분포도이다. 실험을 위해 구성된 그래

프에서 공유 활동을 표현하는 간선의 비율이 응

답 활동을 표현하는 간선보다 상대적으로 높고,

공유 및 응답활동의 횟수를 제한해 놓았기 때문

에 각 메트릭 값의 분포 편차가 크지 않다는 것

을 알 수 있다. 이는 한 시점을 기준으로 이루어

진 공유 및 응답 활동에 대해 계산된 결과이므로

시간이 흐르면서 이루어지는 동일 노드에 대한
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다른 활동이 반영되지 않았다. SNS의 동적인 특

성을 고려한다면, 이는 앞으로 개선되어야 할 부

분이다. 하나의 해결 방안으로, 간선에 시간의 흐

름에 따른 활동 횟수를 표현하는 레이블을 통해

계산에 반영할 수 있도록 변수를 추가할 수 있을

것이다.

SNS 사용자의 활동의 유형을 분석하여 활동

에 따른 정보의 흐름을 파악하여 정보의 신뢰 수

준을 평가할 수 있는 메트릭을 이용하여 개인사

용자가 계량적으로 정보에 대한 신뢰 정도를 쉽

게 파악할 수 있을 것으로 기대한다.

그림 4. 메트릭 값의 분포

Fig. 4. The result of metrics measurement

5. 결론 및 향후 연구방향

본 논문에서는 신뢰 평가 지표를 설계하여,

SNS 사용자들이 정보의 신뢰 수준을 판단할 수

있는 기준을 제시하였다. 신뢰 메트릭의 개발은

SNS에 대한 신뢰 수준을 측정하여 이를 정량화

함으로써, SNS의 사회적 가치를 최대한 활용할

수 있는 선결 요건으로서의 신뢰 확보가 이루어

질 것으로 기대한다. 또한 본 신뢰모델은 SNS에

서 사용되는 정보를 신뢰할 수 있을지 사용자 개

개인이 적용하여 판단 할 수 있는 방법으로서

SNS 전체의 사회적 신뢰가 어떻게 형성되는지

에 대한 예측의 척도로 활용될 수 있을 것이다.

SNS가 다양한 만큼 SNS에서 제공하는 기능

또한 매우 다양하기 때문에, 실질적으로 광범위

하게 적용할 수 있는 단일의 평가 메트릭을 정의

하는 것은 매우 어려운 일이다. 따라서 제안된

메트릭을 보완하고 개선해서 보다 다양한 SNS

의 기능과 동적인 특성을 반영한 구체적이고 현

실적인 평가 방법으로 확장할 필요가 있다. 이와

함께, 신뢰지수 산출결과를 상대적 개념으로 해

석하여, 급속한 정보환경의 변화에 따라 새롭게

나타날 수 있는 SNS의 특징들과 문제점들을 분

석하여 지속적으로 수용할 수 있도록 개선되어야

할 것이다.
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